
연번 개인정보파일명 처리목적 보유근거 처리항목
수집

방법

보유

기간

1 클린신고센터 
신고인 정보

접수내용 
사실조사

 및 처리결과 
통보

 개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의),
민원사무처리에 관한 법률 

제29조, 30조

1.필수사항 : 수수일시, 제공자 성명, 
신고자성명, 휴대전화, 주소. 신고자 

담당업무
2.선택사항: 물품종류, 물품금액, 

신고경위, 제공자 소속, 제공자 연락처, 
제공자 휴대폰, 신고자 소속부서, 
소속부서 직급, 전화번호, 이메일

온라인 5년

2 고객의견 접수
민원인 정보

민원 답변 시 
정보 활용

 개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의),
민원사무처리에 관한 법률 

제29조, 30조

1.필수사항 : 작성자, 휴대전화, 
게시글

2.선택사항 : 이메일, 전화번호, 주소
온라인 5년

3

유실물 
인수자 및
신고접수 
고객정보

유실물 
처리를 위한 

정보 활용

 유실물법제10조(선박, 차량, 
건축물 등에서의 습득)

유실물법시행령 
제1조(습득물의 제출)

유실물법시행령 
제4조(습득물의 반환), 

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 전화번호 서면 5년

4 장애인 콜택시 
접수

교통약자이동
지원배차 시 
정보 활용

 개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

1.필수사항 : 이름, 연락처, 출발지 주소, 
장애유형, 목적지

2. 만14세미만 : 법정대리인 이름

온라인
,전화 3년

5
홈페이지 
문화마당

회원

이벤트 
당첨알림 등
고객의사소통 

확보

 개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 성별, 생년월일,
 전화번호, 전자메일 온라인 3년

6 시민모니터 
정보

시민모니터 
제도 운영

개인정보보호법 제15조, 
17조(정보주체의 동의),

소득세법 제145조, 164조

성명, 성별, 주민번호, 연락처, 
 계좌번호, 주소, 직업, 전자메일

서면,
온라인 5년

7

귤현기지
사업소

견학신청 
정보

견학 
신청내용 확인

 개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)  대표자명, 연락 온라인

전화 1년

8

송도차고지 
유실물
 신고 

접수대장

유실물 
접수내용

 사실조사 및 
처리

 유실물법제10조(선박, 차량, 
건축물 등에서의 습득)

유실물법시행령 
제1조(습득물의 제출)

유실물법시행령 
제4조(습득물의 반환), 

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 전화번호 서면 1년

9 7번 유실물 
명세서

청라차고지 
유실물

 접수내용 
사실조사
 및 처리

 유실물법제10조(선박, 차량, 
건축물 등에서의 습득)

유실물법시행령 
제1조(습득물의 제출)

유실물법시행령 
제4조(습득물의 반환), 

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 전화번호 서면 1년

10

인천터미널 
월정

주차 신청서 
접수대장

월정 주차 
신청 

 확인 및 처리

 유실물법제10조(선박, 차량, 
건축물 등에서의 습득)

유실물법시행령 
제1조(습득물의 제출)

유실물법시행령 
제4조(습득물의 반환), 

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 생년월일, 차량번호 서면
해지 
시

까지

11

인천터미널 
유실물   
신고 

접수대장

유실물 
접수내용

 사실조사 및 
처리

 유실물법제10조(선박, 차량, 
건축물 등에서의 습득)

유실물법시행령 
제1조(습득물의 제출)

유실물법시행령 
제4조(습득물의 반환), 

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명,  생년월일, 
성명, 생년월일, 차량번호, 연락처 서면 1년



12 유실물 신고
접수대장(BRT)

유실물 
접수내용

사실조사 및 
처리

 유실물법제10조(선박, 차량, 
건축물 등에서의 습득)

유실물법시행령 
제1조(습득물의 제출)

유실물법시행령 
제4조(습득물의 반환), 

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 전화번호 서면 1년

13
운수종사자 
교육이수자 

명단

교육이수확인 
및 신규

 대상자 확인, 
관련법령에   

의한 의무사항 
이행여부 

관련기관 통보

개인정보보호법 제15조, 
17조(정보주체의 동의)
소득세법제145조,164조

여객운수사업법 
제22조,제25조,동법 시행령 

제45조의2, 시행규칙 제45조, 
제58조

성명, 주민등록번호 ,교육수료일자,
 교육이수시간, 교육명, 기수학번,

소속조합, 회사명, 차량번호
서면

반영구
,

1년
(주민
번호)

14
R&D허브 

수익공모사업 
제안자 정보

제안내용 
사실심사

 및 결과 통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

성명, 주소, 휴대폰번호,
 전자우편주소, 비밀번호 온라인 10년

15 성희롱신고
센터신고

성희롱·성폭력 
사건

신고접수, 이송 
및 결과 회신

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

  휴대전화, 피신고자성명, 피신고자 
소속, 피신고자 직위

2.선택사항 : 이메일, 전화번호
온라인

신고된 
사건
처리 
및  

피해자 
지원
기간

16 
월별기타

소득
 신고현황

기타소득 
신고

 및 납부
소득세법 제166조 성명, 주민번호 부서별

취합 5년

17
주민참여예

산 제안사업 
신청인 정보

접수내용 
사실조사 및   

처리결과 통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의) 성명, 주소, 휴대폰, 이메일 온라인 1년

18 대학생 
기자단 운영 기자단 운영

개인정보보호법제15조, 
17조(정보주체의 동의)
소득세법제145조,164조

필수항목 : 사진, 성명, 주소, 연락처, 
은행명, 예금주, 계좌번호, 

주민등록번호
선택항목 : 학교명, 학과, 학년, 
특기사항, 관련경력, 이메일

서면 5년

19
청탁등록

센터 신고인 
정보

접수내용 
사실조사

및 처리결과 
통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

1.필수사항 : 수수일시, 제공자 성명, 
신고자성명, 휴대전화, 주소. 신고자 

담당업무
2.선택사항 : 물품종류, 물품금액, 

신고경위, 제공자 소속, 제공자 연락처, 
제공자 휴대폰, 신고자 소속부서, 
소속부서 직급, 전화번호, 이메일

온라인 5년

20
갑질피해

신고 신고인 
정보

접수내용 
사실조사

 및 처리결과 
통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

1.필수사항 : 작성자,  휴대전화, 
이메일, 피신고자성명, 피신고자 부서, 

게시글
2.선택사항 : 전화번호, 주소, 

피신고자 연락처

온라인 5년

21
인권침해 
피해자 

신청인 정보

인권피해
 접수내용 

사실 조사 및 
처리결과 통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의) 성명, 소속, 휴대폰, 이메일(4개 항목) 온라인 5년

22 시민정책 
제안하기 시민정책 제안 

개인정보보호법제15조, 
17조(정보주체의 동의)
소득세법제145조,164조

성명, 성별, 생년월일, 주소, 휴대폰, 
이메일(6개 항목 홈페이지)

주민등록번호,예금주,계좌번호(3개 
항목, 서면)

온라인 5년

23
공사 

홈페이지 
설문조사

홈페이지
 개선의견 

수집

개인정보보호법 제15조, 
17조, 22조(정보주체의 동의)

필수사항 : 성명, 휴대전화번호 
선택사항 : 전화번호, 이메일, 주소 온라인 1년



24 문화공간 
신청인 정보

문화공간 
신청접수 및 

접수결과 통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

1.필수사항 : 작성자,    
휴대전화,게시글

2.선택사항:이메일,전화번호,주소
온라인 5년

25 예산낭비 
신고

접수내용 
사실조사 및 

처리결과 통보

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

필수사항 : 성명, 휴대폰번호,주소, 
비밀번호(4개 항목)

선택사항 : 전자메일, 전화번호, 
직업(3개 항목)

온라인 5년

26
바우처택시 

사업자 

교통약자이
동지원 

바우처택시 
협약 및 

정산

개인정보보호법 
제15조1항(정보주체의 동의)

 휴대전화번호, 주소, 사업자등록번호, 
사업자상호, 사업장소재지, 은행명, 

계좌번호
서면

협
약 
및 
정
산 
완
료
시


