
제 목 인천교통공사, '언택트 시대, 청렴정책도 온라인으로’

□ 인천교통공사는 청렴 정책 및 제도의 온라인 운영에 대한 전면 정비를 통해 

수요자 중심의 이용 편의 제공, 청렴 정보 및 청렴 신고에 대한 접근성 강화 

등을 적극 추진해 나가겠다고 3일 밝혔다.

□ 공사는 지난달 5일부터 계약을 체결한 업체 등 협력업체를 대상으로 모바일 

청렴 상담ﾷ신고 채널인 ‘청렴e'를 운영한 것에 이어, 청렴 정보, 청렴 관련 신

고에 대한 빠른 접근 및 쉬운 이용을 위해 공사 공식 채널 챗봇 운영에 청렴 

제도를 연계하게 됐다.

□ 또한 내부 전자결재시스템에서 운영되는 청렴 FAQ, 직장 내 괴롭힘 대응 등 

청렴 관련 메뉴의 기능을 조정하고 재구축하여 총 10개 메뉴를 8개 메뉴로 

간소화하는 등 언택트 시대 청렴 정책 온라인 운영 강화에 나선다.

□ 전상주 공사 상임감사는 "언택트 환경에 맞춰 새롭게 정비한 청렴 정책 온라

인 추진으로 내ﾷ외부 고객 이용만족도와 함께 청렴도 향상에도 기여할 것으로 

기대한다"며 "앞으로도 지속적으로 새로운 과제를 발굴해 공사만의 정책이 아

닌 고객이 체감하는 청렴 정책이 되도록 하겠다"고 말했다.


