
월미바다열차고객만족도조사결과

고 객 지 원 팀

[보고자료2]



목 차

Ⅰ 조사개요

Ⅱ 조사내용

Ⅲ 개선방안

Ⅲ 분석내용 및 평가



- 1 -

Ⅰ. 조사개요

❍ 조사기간 : 10.  15. (화) ~ 10.  16. (수)(2일간)

❍ 조사대상 : 월미바다열차 이용 고객

❍ 조 사 역 : 월미바다역외 3개역

❍ 표 본 수 : 200본

❍ 조 사 자 : 고객지원팀장외 1명

❍ 조사방법 : 1:1 대면 설문조사



Ⅱ. 조사내용

□ 설문구성

❍ 3개 부문, 총 20문항

❍ 설문내용

- 월미도 관광여건 및 이용현황 : 1 ~ 5번

- 월미바다열차 이용만족도 및 개선사항 : 6 ~ 16번

⇨ 월미바다열차 이용편익성, 만족도 조사, 건의사항 의견

- 설문대상자 일반현황 : 17 ~ 20번
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Ⅲ. 분석내용 및 평가

-월미바다열차 홍보

-운영체계(요금·운행횟수·운영시간)의 적정성

-운영의 편의성

-개선과제

월미바다열차 이용만족도 및 개선사항

월미도 관광여건 및 이용현황

월미바다열차 주 이용고객
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성별

연령별 거주지역별
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□ 문항별 조사결과

1 월미도 관광여건 및 이용현황
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2 월미바다열차 이용만족도 및 개선사항
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Ⅳ. 개선방안

1 대기시간 단축

2 열차 내 편리한 관람환경 조성

3 월미바다역 환승 개선
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